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&'�� :�	� ��� ������ ������� ���� ��� �� ���	� �!�"	�� #���� ���$� �� ������� ���	����� %"&

 '����� �� %������	 ������ (��)	 ��	*	�� ������� �&�+ �& ��)90(�� .���� �� %��/�� #��
�	 0����

����� �� %������	 ������ (��)	.	*%� %��2��� 3&���� '��&���� 4�5�	��5� ��+ ����������)���� %"&

�	������������ �� '	�!�"	�� #����.��6"7��89��&:	��� *�7 %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #����

#�5 ����+ �5�� ���)���� ���	��	 '������� ���	����� %"& ����� �� %������	 ������ (��)	 �� �5��

 '����+ 89��&�� ��6"7 ��� �	5	�;7 )�� ���)����� %"&������� ���	����� ��+�!�"	�� #���� ���	 '

�!�"	�� #���� ��+ .���;<� �;��� 	� ����"&��� ���)������ =�5� .>	7	 ?$��� �%����� )�)�� (�	�@

 %������	 ������ (��)	 (����%�� ��A�� �6&	� ���>�&+	 �6��&	�� 4��5 ������� ���	����� %"& %��2���

�;<��� �� %6�� ����������� �!�"	�� #����.

�
������ ����)���!�"	�� #���� '������� ���	����� %"& :'.%������	 ������ (��)	 
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The Role of Availability of Information System Management Requirements   in 

Improving Employees' Job Performance in the Ministry of Education in  Jordan 

The Role of the Availability of Management Information Systems 

Requirements in Improving the Job Performance of the Ministry of Education in 

Jordan 

Abstract: The study aimed at identifying the role of the availability of MIS 

requirements in improving the job performance of the Ministry of Education in Jordan, 

the sample of study consisted of (90) members of directors and heads of departments 

in the Ministry of Education in Jordan. A questionnaire was used to collect data, 

including two domains: management information system requirements and the job 

performance. The results showed the level of job performance in the Ministry of 

Education with a high degree, and The MIS requirements are available at the Ministry 

of Education in Jordan with a high degree, also the results showed that there was a 

significant impact of the MIS requirements on the job performance, and the domain of 

organizational requirements was the most influential on the job performance. The 

researcher recommended to promote the attention of using MIS in the administration 

of the Ministry of Education with all its components and elements, because it is an 

important variable that contributing and affecting on the job performance of 

employees. 

Key words: Management information systems, Job performance, The Ministry 

of Education. 
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=� �� ����	 �&��� =�$� ���	����� ��"&7 �$>7 ���	���	 ����>�/C�	 ��5	�	&���� ���	 ��� �5��&

*	 � ?�$ '������� �C�5��� �� �>�2	 �C�5��� ��"&7 �����	����� *���	 ����� � 2 �� �6��D� � ��

 '������� ���	����� 4��5	E5&7 �� ���	����� ��"&7 �����=9��	���5	�	&����� �	������ �6 ������� ���� 

���"&��� C�!��2��� 4/�	��� �� �����D�� F�2� )Al-Magrebe, 2002(.*�7	 ��5�� ��� �5	�	&���� �	 ��� �F� :

��� ���	 �5���� �����+ 3�A�� 0F�� 4��5��� �F� '���	����� 4��5� �2 ��&�� �� .���� .�)�$ ���	����� ��)

 ���� ��� '�6$�5& ���>� �� .��6� .���>�	 '��"&��� ���	� �� .����9� .���	� ���	����� ����	 '3�� �&��&��

*��+��	 (#�!� (���) =��	+ �� .��6� .G��+��	 #���� ���"&7 �	5	 �� =�5 0F�� ���� '�!��2��� ������� � �&

 H�5& �6!9�"	 #��< %��D�� ��+ ���"&��� �+��� ?�$ '�>�2 ����7 �F �!��2��� ���"&��� �� ������� ���	�����

����+ (#�!�	 )Albashabsheh, 2005(.

���"&��� �������	 #�D �� ��� �	�	 ����7 ��F ���	����� ����	 '(�D����	 (��A���� �9��� =" ��

 �7 I5�	J#���� '�!��2��� ����"&��� ���	����� ��� �� 4� %5�&� J#�6�&�	 ����A���� ���	����� ��5�$ �� 

*�� '������ (����� ��� ���>&+ �6��5 �K�.�����7	���"&��� =�+ =�6�� �� �+��� .��	�$'��+ �6����/ ��	 �	

��������� �����&��� ()���� ��D$�'*%� �F� ����+ (#�!� �6���2��� )Al-Zoubi, 2005(.

#��7 �� .����$ .��	� ��!"	��� �!�"	�� #���� I���	 '��"&���*�7 ?�$ ��L �"	���#���� #��7 3���

 '.��&��� .��!�"	7 ���*�(��D� ��	����� =�>�� �� M2��� �� �� =���� �� N#��7 ��+ .���
� �	�� �7 ���� �
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%6��+ 89��& �� .��5�� %6��+ O��&�� (��6��� NF� %6���'%6��� ������ ������ 4� �/G��� �� 	�	Farooqui and 

Nagendra, 2014).(	.��	6!� #���� ��������C P������ %��D�� =;�� 	�	 '%�+ =�� ���"&��� ��&�� .��� %

�+ .G@� '������� ������� =	D$	 �	�� 4��5� .���	$� .��>&+	 ���	���� (���"�� �	�� ����	 '(����� #���+

3��+ �� ��"&��� �	5	 3�	$ �	$��� 0F��	 ���"&��� ���2�� ����7 �;��� ���� 3&	� )Chaoui, 2010(.

������ %��	����� �� %������ ��+'J#�	� %7 '%������	 ������ (��)	� ������ ���	�$�� O������ �� ���7

%������	 ������ (��)	 )�65 =G2 �� �>�2�� O������ ��	 'N�+��� '%���� �����	 ��)	�� �� )�65�� �F� ��<��

�	 �6�����	 (��)	�� )�65 %�"&� �+ .����� .C	9�� %���� ����� ����	 '�6�� ������ 	���� '�6����� 3����

��)	�� ����� �$� ��"��$���	 '��	�	�� �� (������� �6������ ��+ %���� ������	 )Ministry of 

Education of Jordan, 1988(	 .(��)	 ��
� �� .�/G &� %������	 ������ ��� �6��� ����� ���2 4��5���

(��$�� :�� (����� �������'3��5�$ �D�;	 ��> ��F ���D�����	 �&�����'����>�/C� ���&��� ��5��� P�F	

(���� =�+ :	/	 ������� ����7 ���+� ���  �+ ��)�!$�	 ��������� )Ministry of Education, 2013(.

������� ��)+� :*�� %��2��� ��5	�	&�� ���	����� �����"&��� �Q;7 =�� ��� ��+ ���� '=���� ��=G2 (���) 

(��D�� ��+ 4�5 '���	����� �6&�)2�	 �6+�5����	 ���/	�� I��&��� �D�� 	 ���*�� =�	 P�F O��&� ��+ (#�!� 

��"&��� ����*��	 �9�"	 (����� )Turban, McLean & Wetherbe, 1999(.	*�� #�& ����+ ���	����� %"&

 ������� �����"&��� �6&��$�	 (�	5�� (���� 	$& ������ (����� %�)���	 '�	65�� �� ��;��� =F I� �� ��	����

�������''���� �������� =/ �� %�)��C�	 �>�� �� .���/ .�@�7 I� �� ��� 	I� �� �F� �6����� �� �"&�� (��+�
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���!����� %�7 ��5���$�	 I�� � ��+ �R�����	 �6���	�	7	 �6����7	 '�6����2 �� �	*� CI���� (��+� �� 

��!"	��� �� �6D� �	 '%�"&�� �F� �!��� I������ �� �	&����� ���5���� %�� 7 ?��$� ����A� %6����6� ��	 �	

.35	 =��7 ��+ 0	���� S� D�� %������	 ������ (��)	 �� ���	����� %"& (���� %�/ ����	��&���� �PG��� ��

�	��� %�"&&��� ��&���� �� =����� ����0	���� ���D�� ������ �/	;	��� ���	����� ��+ �	 '����� �&!�� %+��� %��D�

.�6� ������ O������	 %������	 ������ ������� �� ���	����� =	�$�	 '��!"	��� #��7 �� =�2 ?�$� .�&��$7	

 %	Q���  �D�� T������ ���	����� %"& ���)���� ��+ ����� ���)���� �&�� J#�	� '��������"&� ���)���� 	7 

��	 '��5�� ���)���� 	7	 '������ ���)������ �	���5*�< ?$��� �D��� ������ ���)������ =��!� �� :	/��

 ������� ���	����� %"& ���)�������7 ��+ #	@��  ����� ������� NF� �#�5 P�F� ':�2�� .�6� �)� �&�	

�	� �� �D$��� ��� �5�$�� ���)���� ���$� �� ����� �� %������	 ������ (��)	 �� ������� ���	����� %"&

:���U� ��9��� �+ ��5�� =G2 �� '�!�"	�� #���� 

1.��:	��� V����� �� %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #���� 

2. �D������ ���)������ ��	� :�� �� %"&������� ���	����� )������� ���)������	 '��5���� ���)������ '

	������ ���)������	 '����"&��� ���)������ (V����� �� %������	 ������ (��)	 �� 

3.� =�&� �;7 P� �D������ ���)������������ ���	����� %"& )������� ���)������ '	��5���� ���)������ '

	���)������������	 '����"&��� ���)������(��+V����� �� %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #���� 
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������� "��,$ :������� ���� ��������� :	��� ����� �� %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #���� '

 �D������ ���)������ ��	� :�� �� �D$���	������� ���	����� %"& )������� ���)������	 '��5���� ���)������ '

	������ ���)������	 '����"&��� ���)������ (����� �� %������	 ������ (��)	 �� '	�;7 �+ ���������)�����

 �D������������� ���	����� %"& ��+����� �� %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #����.

������� �
�,$ :7�.���� .������� F2<� (��2�� �&	U� �� �!�"	�� #���� ���$� ����� %����C�'3�;�� ��� .��"&

 #���� O��/ ���	 '�+	@	��� ������ ��D$� �6 ���� :��	 ����$�� ��������� %��D� �� ��"&��� (��/ �� P�F

%6����/ (���)	 =���� ���	 �������� #��7 ��	 � =G2 �� ���"&��� #��7 (#�!� (���) ��� ��6� .��5������� .�56&� '

�D�� ������ ���57	 ��� =	$	 ����$��� ���	����� %"& %��27�!�"	�� #���� ��+ ���;)Abdulkareem et, 

al., 2012; Hashim, et, al., 2012; Sadiq et al., 2012; Barzegar, Araghieh, and Asgarani, 

2012 '(	 ������� ���	����� %"& ���)���� ���	� �������� P�� =	�&�� %� ���!�"	�� #���� ��+ ���;7���� '

��+ �DW  ���� �������� *�7 %������	 ������ (��)	4/�	 �� �;$ %"& ���	����� ������� ������ �� ������ 

%������	 )Al-Shammari, 2008(	 '%"& %�6�� :����	���� �����D�� F�2�� �� ���	����� )Al-Jeraidh, 

2001�� �/G��� �+ �����	 '(4/�	 %"& ���	����� ������� ��������� ������ %������	 	�5�� ������ 

%��/�� #��
� %6!9�"	� )Al-Maqableh, 2004(') ����� �&*�	Al-Alawneh, 2001*�7 ( ���	����� ��"&7

������� ��"&7 �� �� .����2��� =/�� �� ���	����� ��	$��� �!��2������������ )��� %��/7	 (��)	 ������ 

%������	 ��&���� '	������� ���	����� %"& ���)���� ��+ #	@�� #�D�� �� ���"&�� �6����7 ������� �����

 ��� ������	���;7 ��!"	��� #��7 ���$� ��%6�� �7 ���� ?�$ '89��& %"& ?�$7 ���� ��	)� �� �������
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������� ���	��������	��� �/��;$��� ��!� ����6���	=�5��� �F6 .	%@� S� / ��7 %������	 ������ (��)	

) �6�� �������� ��+ X� ?�$ ����� �� ����+78739 %�+ ����+	 .G��+ (2015) %Ministry of 

Education, 2015 ������� NF� %�2� �F� ���	����� 4��5 �� ���	����� ��5	�	&�� ��"&7 (��)	�� %�2���	 '(

�� ����	 �$��� ��!"	��� Y��$� ?�$ '%������ ��	 � 	$& %������	 ������ (��)	 ��65	� 4� =�����	 4��5���

�� �� ������� ���	����� ����/	�� ��	 �������	 �D�/���	 ��9G��� ���	����� %������	 ������ (��)	 ����

�F� '������� ��	���� �����D�� F�2�C I��&��� 4&���������� ���� ������� NF6����	
���� ��!� �7 ���� �6Q&7 �� 

�� ��+ %6��5�� =G2 �� ��&���� %������	 ������ (��)	 �� �� � ���$�	 ������� ���	����� %"&� =�*�!��

 '�6���2�����D$�� �� (��)	�� =2�� %�"&�� �F� %��2��� �� (	5���� ������ ��D$�	 #G���� ��� �� ����

��/	����� ����2�� �+ %��@�	 %6� �6��D�	 '%������	 ������ (��)	���D��� ����2�� (�	5 (���)	 '=GA��C�

�$����� ���	��� =;���	 '#���� :	��� 4��	 �������� T!2	 '��$�$>��� ��#��5�� F�2��	 #� 2�� �� �$��

��9�/	��	 ������� 4&�� �6&�	 '��� ����/	 ����6� #�D��C� =2�� ����� .(��)	��	89��& %6�� �7 =�
��� ��

 �� ������� ���>	�	 �������� ���&� (��+�%������	 ������ (��)	 =2�� ���� (#�!���	 �+���� ���	� =G2

'�C�>�C� ��	6�	 ��&���� =�A�� *�� ���+ O��&� .=���� (#�!� %�6�	 � ����������)��� ���	����� %"&

������� ���D�� I�$>7	 ���	
���� �+��� �/	 ��%"& ���)���� ���	� �� (	D��	 ��@�� � �	� ��� ������

 ������� ���	�������+ =���� ��	 �.�6&��$�	 �� 
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������� ��
-�� 

1.C�5	� �	� C ��9�>$� ��C� 	F %��2�� �� ������� ���	����� %"&)�)�� ������ (��)	 �� �!�"	�� #����

����� �� %������	.

2.�5	� C�;7 ��9�>$� ��C� 	F �D������ ���)������������� ���	����� %"& )������� ���)������ '

	��5���� ���)������	 '������ ���)������	 '����"&��� ���)������ ��+ ( ������ (��)	 �� �!�"	�� #����

������	����� �� %.

��
���� .���� /0��� 

��*���� ���
1���2���� �
1��� 

�
3��4�� ���
���� ������� ���
1�� 

�
����� ��������� 	�� :��=;��	 '��&���� %������	 ������ (��)	 �� ���	����� ��5	�	&�� ��"&� :�$��>�&��� 

�6�5����	 ��&���� 4�5 %	D� ���������D�� 0F2�� �6&� ��!��� ���	��� ��� �6��	$��.

�������
���� :)�5&� 	������� (��)	 �� ������� 4/�	��� �!"	� ��&���� %������	 ������ ��D$�	 %6��6�� 

���� ���� ��!�"	��� (��)	��.�$����� ���	��� %��2��� P�F	 H�5& �6D�D$� 
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����������� 

����$�� ������� 89��& �*�$�� �+ ������� �&�+ ����7 ��/��>� :��	 ��&���� 4�5 ��	�7 M9�>2

 ������� ��	�7 ��+ ��5�� ������� 89��& �*�$�� ��� '��;$�� ����$�� ������� �&�+	 4��5� #	@ �� (��)	

 %������	 ������ %����2016 =�� 0F�� %0����	��������� %��/C� #��
�.

5����� ��%���*����� ��������� 

67�$�
����� ��������� 	�� : 

=�A�� �� (#�!���	 �+���� ���	� =G2 �� �������� ���&� (��+� �� .���� .��	� ���	����� %"& I���

 ��� '=���� ��+	�5� �� �	����� �	65 =�6��	 '�������� (#�!� 4�� ��� 0�
� �*�� '�C�>�C� ��	6�	 ��&����

2��� ���� ��+ ��"&��� (�&��� =G2 �� ������� (�	5�� (���� ��5������� (�&���� ������� ���	����� %"& %��

 �69G�+	 ��"&��� ��  ���	 '#G���� =@�7 ���2 %��D�� ��&���� NF� =��$�	 '#G���� �+ ���6�� ��&���� 4��5�

)Al-Kurdi & Al-Abed, 2003.(

) ���7	Parker & Case, 19937 ��� ( ���2 �� �*	��� I	��$�� ��+ ��9�D�� ���	����� %"& *�

 '������ ��&	����	 '��&����	 '���	�����	 '��5���� ��&	����	 '������� ��&	���� :��	 ����9� ��&	��

.����"&��� ��&	����	 �6�5����	 �!��2� ���>� �� ��&���� 4�5 %�� ������� ���	����� %"& =G2 ��	 �6�����	

 =G2 �� ��������	 ��+��5��	 '����!�� ���	����� �� ��5���$C� %�"&�� ��� ?�$ '�65��$� ���� ��65�� ���

 %�"& �+���	 '���D�� %+� %"&	 '�5F�&�� %"&	 '=��$��� %"&	 '%G���C� %"& =;� %"&�� �� �+	&�� �+	�5�
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�5������C�  � 2��� �� �@�7 ������� ���	����� '�G������ �5����	 ����A���� ��/���	 '������� �/�����	 '

  2 ��	 � �@�7	 �5������C�  � 2���	 ������ ���$� �� ������ (����� �@�7 ������� ���	����� %�"& �+���	

) ��F�!&� ��� ���@�� =��+��Gupta, 2011(.

���C� �	��� 	�& 	� (�>����� ����5�C� %�7 *�� C .�#)5 �$>7 ?�$ '������� ���	����� %"&� �5���

 �� (�+�����	 '������� �����D��	 ������� ������� %�+�� �� 3��+ ����� .�����7 .���	�	 '(����� 8��& �� 7)5��

) #���� ���$�Al-Bakri, 2000.(C .��"&	�)����	 ���"&��� 	�& ����6��+ �� & S'#���� S	@	� =�$�

 ��	 � ��� '��������� �������� �� ��+ �	$� S	@	��� �F� E>7	 '���������	 ����!��� %����� �� .�#)5

  � 2��� =;� ��!"	��� �	
� 	7 ������ ���	��� (���� �� ������� �������� �� ����+ N���+� 3��� (�"&��

	 '������	 ����2C�	 '������ ���	���)�������� �� ����L	 �	5��	 I��	��� ���$�Abu-Alnasr, 2008.(

��
���� ����� 

������� ���	��� (���� �6����� ���� �9�"	�� %�7 �� �������� #��7 %��D� ��'������ NF� �� %L��� ��+	

Q��������� 4��5� ��F�5 �9�"	�� =/7 �6&7 �� .��"&*�!�� %�	D��� ��D$� �	�>=�'����+ �� %��D��� %�$�� 4@2�

�>2���'*��	 %L�	 '����+ ���+�! �6&�D�� ��!�� ��+ .���5 ����� ��L I�L�� ��+ �6&	����� ��F��P�F *�Z� 

��!�� #��� ���!�� :	����� ���$�	 %�	D���'��"&��� �������	  �	@ 3��)��� :��	'3��+ ����+C� ��&���� :��	

.GD��� )Abu Sharkh, 2010(.
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	���7 ) �	)&�Manzoor, 2012 (���$� �� �������� �6&��� ���� ��5�������� �>�&��� T� ���

 #��7�� I5�� [���"&��� ������������"&������� ���$�	 '�6����	��� �!��2��� =9���� ����� ��� ���@�� ''

	����� �� �D��� �$@�	 ����7 ���$�	 '��"&��� #����	 )�5&�� ������ ����� =57 �� '���	�	�� ���$�

89��&��		 ''#���� O���D� ���$� �� � C=;����D��� ����2�� �� ����!����� �@� :��	 'NF� %��2��� �� � C

=2�� ��	F��� �	65�� �>�2�� ��5���� ��FA��� =57 �� O���D���	 '��"&���&� ��5��� �	5	 I5� '.���27 ��"�

��	 '���� %)� �� �F� ������ =���� =57 �� 89��&��	 #��\� =�� �F�	 '�5�&� ��A�� � �&��	 �@�� ��A�� #����

 ���$� �� %���� (���5 ���] ��	 � �� �+���#���� .

		 ���	����� �� ��� ��/ ��� (����� Y��$�7�6�5����	 �6&�)2�	 �6!�&>�	 �6��5� (��5 ��"&

 ����	 '�;��$ I����< �6���2���	7��	 ��"&��� (���+ �9�	� �� 3DD$� �� �� ������� ���	����� %"& ���� ����

 �� %69�"	 ������ ��+ %��+��� ���� ��)G�� ���	����� ����!����� ��	)�� %�"&�� %��D =;��� ���� ��������

�(� ����	 %�"&���	  � 2�� )Hafez & Abbas, 2013(.���7) ���Abu Kareem, 2013 �/G+ �	5	 ��� (

 #���� ���$�	 ��&���� �+�	/	 ������	 ���5����	 ()65�� ��;����� ������� ���	����� %"& �� ���� 

[��!"	��� �&+ 0����� � %"&� ��&���� �+�	D %������ ��) ����� ���� ����	 �	 �6;��$�	 ������� ���	����7:�

.#���� ���$� ��+ .��5�� O��&� �*�� ���	����� ��� =	>	�� �+�� (���) ��� P�F 

	�� ��+ ��� =>	��� S� ��� S	@	��� �+ �D���� ��������	 ������ ��+ ?$��� SG � =G2 ��

S	@	��� ��>�� ��F ��������.	�!�� �������� T� �+4/�	 %"& ������� ���	����� ��������� ������ 
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'%������	) ���7 ?�$Al-Maqableh, 2004 ��� (*�7 %"& ������� ���	����� ���� #��
� �6��2��� %��/�� ��

������� ������ %������	 ���>�� ����� H	@		 '�/��� '��!��� �5�� �6�	��	 '���	�������/	���	 

I��&��� '���	����� ���	����� �&	��	.) �*�7Al-Shammari, 2008*�7 �*�� ( ���	����� ���� %�D� =/ �� %"& 

���	����� 0����� ������� #��
�	 %��/�� ������ �� ������ %������	 ��/	���	 '�/��� �>�� ���	���� 

'I��&��� '��#G���	 'H	@	��	 '��+	@	���	 .��/	;	���	 ��&�) �*�Al-Alawneh, 2001%�7 *�7 ( I��7

 ��	$��� ���	����� ��"&7 %��2��� ��@��������� )��� %��/7	 (��)	 ������ %������	 ��&���� ����/

�6��!>�	� %�/	 I	��$�� ()657 ��/	 '��>>2���� ��/	 '�������� ���	��� �	5	 ��"&�� �;�7 *�7	 '���2�����

��"&7 ��&���� %������	 ������ (��)	 �� ����7 'I������*%; ���	��� ���	��� ��"&7	 '��!9�"	�� ���	����� ��"&7

	 '������ .���27 .������� ���	����� ��"&7 

	�DD$� �������� T� �� �/G��� ��%"& ���	����� ������� 	4&> �����D�� '������� ���7 ?�$

)Abu Ramadan, 2000'(��� 5		��	/ �/G+ ��� �/� ���	����� �6��D� ���� %�"& ���	����� ������� ��	 

%��2��� NF6� �������� %"&�� ��4&> %6�����/ '������� 	�	5	 ��	/ �/G+ �� ��9G� ���	����� �6��D� ���� 

%�"& ���	����� 0����� ��	 %��2��� NF6� �������� %"&�� ��4&> %6�����/ �������.	%6�� F�2�� �� ���	�����

 ��	���� �����D�� �5�� � �	�� %�6��� �5�� �&�� ��&� '���	����� �&	��	 '��#G�	 '�/� ��� ��&�� ����+

 =	��� ��&���6� I��&��� ��/	���	 ���	����� )Al-Jeraidh, 2001(.
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�!�� ?�$ '�!�"	�� #����	 ������� ���	����� %�"& %��2��� �� �/G��� �������� T� �&*�	 �����

)Abdulkareem et, al., 2012 #����	 ������� ���	����� %"& %��2��� �� .��9�>$� ���� �/G+ �	5		 (

.��!"	��� �!�"	�� �*�	 )Hashim, et, al., 2012 (*�7 %��2��� %"& ���	����� ��	��$�� ��$� ��#��7 

��!"	��� �F� *%� %���	)� I������ I��&��� 4�����	 '�6���2��C *�7	 %��2��� ��5	�	&���� =;� %"& ���	����� 

������� I��� .��	� .���	�@ ��'���&��� 	�&+��%�� �6���2��� ���$�� #��7 �"	��� �	� � �� �5��& (�*�$�.

	����7����� )Khader, 2015 (��� 7'������	 '��5����	 '�������) ������� ���	����� %"& ��� �� *�

(����"&���	 � �	���� ������� �� ������� ���	����� %"& �� .��9�>$� ���� �/G+ �	5		 '����+ (#�!� 4����

 �/G+ �	5		 '�!�"	�� #����	3� ���� #���� ���$�	 ������� ���	����� %"& �� � ��/	�� �� ����

.�!�"	�� ) ����� ��>	� ���Al-Maqableh, 2004 ��� (5		�/G+ �3� ���� ���5�� �� 4/�	 %"&

���	����� ������� ������	 �9�"	 ������� ������� :�� #��
� %��/�� ������� �� ������ �� %������	 �����.

��	 ���� �)Sadiq et al., 2012(��6"7 89��&�� �	5	 .��;7 .���5�� %��2��C %�"& ���	��� ���	��� 

������ (��<� ��D$�� )�5&�� (#�!���	 ������� �+���  ���@� ���/ ��%�/ ���	��� ������.����� �&*�	

)Barzegar, Araghieh, and Asgarani, 2012(%"& *�7 ����*�� ���	���	 ��>�� ��F ������� ���	�����

 ������� ���	����� %"&� =�*�!�� �	��� *�7	 '������ ���	��� ��5��&Z � ����� =��	��� %�7 �� ��&�� �������� ���D�

	 (�&���� ��5�	�� #��7 �� �+�� E��� �*�� ������ ���	��� I���� :��+ =��� ������ ���	��� �� %��2��C�

.��5��&��	 (#�!��� �� ��)� ��5	�	&����	 ������� ���	����� %"& ���	�� =�*�!�� ����� ����7	 )Cui et al., 
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2016(��� *�7 "&�%�����	��������0�6A&�� �!���� �� �� ������� #��7 ��5�� ���$�� ��!�'���$�	 ��+	& 

(#�!�	 ����2�� �� ����� �$���'*��	�� � %"&�����	����������#��7 ���$� ��+ ��5�� ��;<� 3�

.������� 

?�$ '��"&��� #��7	 ������� ���	����� %�"& %��2��� �� �/G��� �������� T� �&*�	�&*� ����� 

)Gharaibeh and Malkawi, 2013 (%�+ �	5	 ��;<� ()65\� �������	 ���5����	 ��+ #��7 ���"&��� 

'���	�$�� P�&�	 ��;<� ��� '������ ������	 '��#��5��	 %�"&	 ���	����� ������� =�� ��+ #��7 ���"&��� 

���	�$��.	��6"7 ����� )Altaany, 2013(�	5	 �/G+ ���5�� ���� .��9�>$� %�"&� �5���� �G������ �� 

%"& ���	����� ������� %"&	 %+� ���D�� ���$�	 #��7 ������� ��=��� �����.

	�<������� NF� �� �� ���� �	5	 �������� 89��& ��6"7 ?�$ =�5��� �F� �� �D���� ������� .C������

 ���+��	 ��5��&��	 (#�!���	 �!�"	�� #����	 �����D�� F�2�� ����� ��	 '������� ���	����� %"& =	$ �659��&

 '#���� ?�$� ������� NF� ��	�&��%"& ���)�� ������� ���	����� )������� ���)������	 ''��5���� ���)������

	������ ���)������'	����"&��� ���)������ (���;7	 ��+�!�"	�� #����.

�����4��� �*
�%�� 

��$�� ������� =G2 �������$��� �!>	�� 86&��� %��2��� ?$��� %�/ �������� NF� ��� � 3��#G�� 

��� ������ ��6 �;7���)���� ���	� ������ (��)	 �� �!�"	�� #���� ���$� �� ������� ���	����� %"&

.����� �� %������	 
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:������� 2�4� *	������� �� %������	 ������ (��)	 %��/7 #��
�	 '0���� 4��5 �� ������� 4��5� �'

) %���+	183 (%�/ O�9�	 ���� �	���� %������	 ������ (��)	 ������� 4��5 �� ��&����.

:������� ��
# ) �� ������� �&�+ �&	��90(.���� �� %������	 ������ (��)	 �� %��/�� #��
�	 0���� ��

�����'*%�  %�����2����D�� ����9�	�� � ���� ����F�������	�&����� ���	��� �9�� 	?$��� �+�� ��)� �7

�+ ������� �&�+ %5$ ��& 50%'*%� ?�$ 4�)	�)100(�������	 �&����)90(=��$��� �$��> �&����

�9�>$C =;��) ��	9� ��&50(%������� 4��5� ��.���D�') =	�5��	1.��� �&���� ����7 4�)	� E@	� (

.��!�"	��	 ��>2��� ����A���� 

) 9��41(:��!�"	��	 ��>2��� ����A���� .��� �&���� ����7 4�)	� 
���
1����3������)���
�3��� ������

;�4�� 
��F5662.2
�;&73437.8 

S	�5���90100.0 

������ 9,<��� 
O	��	���3741.1
���+ ������5358.9 
S	�5���90100.0 

���'�� ����� 
5�10��	&�3538.9

11�15�&�3741.1
�� �;�715�&�18 20.0

S	�5���90 100.0

��
���� =����� 
(���� ����1011.1

%����	 ���� ����3033.3
%�/ O�9�5055.6 
S	�5���90100.0 

�� �6"� ) %/� =	�5��1O&5�� ��A��� ��&�� ('������ (��)	 �� %��/�� #��
�	 #���� �7 "$G&

) X� 0F��	 .������ ��+�� %� �	�F�� ����� �� %������	56) ��	9� ��& ����� (62.2(%'�� ?�&�� ��&�

) X� 0F��	 .������ =/��34) ��	9� ��& ������ (37.8A��� ��&�� .(%������ =�
��� ��'0���� �7 "$G&
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X� 0F��	 .������ �;��� %� ������ �������� ��+ ���>�$�� ����� �� %������	 ������ (��)	 �� %��/�� #��
�	

)53) ��	9� ��& (58.9(%') X� 0F��	 .������ =/�� %� O	��	����� (��6� ��+ ���>�$�� ��&�37��&	 (

) ��	9�41.1(%���2�� ��	&� ��A��� ��&�� .'�� %������	 ������ (��)	 �� %��/�� #��
�	 0���� �7 "$G&

) �� %6���2 H	���� ��F�� �����11�15) X� 0F��	 .������ �;��� %� (�&�37) ��	9� ��& (41.1(%'��&�

 �+ �;�7 %6��2 ��F��15) X� 0F��	 .������ =/�� %� ��	&�18() ��	9� ��&	20.0 ��A��� ��&�� .(%

�!�"	�� ������'�_� �	���� ��F�� ����� �� %������	 ������ (��)	 �� %��/�� #��
�	 0���� �7 "$G

) X� 0F��	 .������ �;��� %� (%�/ O�9�)50) ��	9� ��& (55.6(%'%� ((���� ����) _� �	���� ��F�� ��&�

) X� 0F��	 .������ =/��10) ��	9� ��&	 (11.1.(% 

:������� ���$ �&���� #�& ?$��� %�/ 4�5� ��&���� T�A��D$� '�6��9�7 �+ ��5��	 ������� ����7 P�F	

 ����� �&������)Al-Jeraidh, 2001) �����	 '(Al-Maqableh, 2004 �����	 '()Khader, 2015('

) �����	Gharaibeh and Malkawi, 2013('	)Parker & Case, 1993(.�&*	��	 �;G; �� �&���C�

'#�)57 	$&�� ��+��U�:������� �&�+ ����� ��!�"	��	 ��>2��� ���	����� ��+ =���� :=	�� #)5��.#)5��

:�&�;�� =�5� ���)���� ������� ���	����� %"&�*�@�	 )37[�C�5� ���7 ��+ =����	 '(�D� ( ���)������

) �������9'���D� (	) ��5���� ���)������8'���D� (	) ������ ���)������10'���D� ( .���27	 ���)������

) ����"&���10.���D� ( :?��;�� #)5�� =�5� �!�"	�� #���� ) �*�@�	19.(�D� ( 



www.manaraa.com
17 

!>��������:��> �� ��<����&����� *%� %���+ X����	 ����$��� �� ��+ ��+ �6@�+)7(��$�����

=�5��� (�D!�� #���&� :��	 '��	A��� �L��>�� ���&� �5�� ��+ %�$�� P�F �� T�A�� ���	 '(#�!���	 (�2�� 0	F

'����$��� ����L S��5� ��+ #�&	 '��)G�� �G������ #��5�	 ���@�� 	7 �F$�� ��� ���@�� '3��� ���&� 0F�� 

�&���C� =���� *%�.����
� Y��2��� T�A	 ���D� 4��5� ��>���&���C�6D� � *%� '���+G ��� �&�+ ��+

) �� �&	��20(.���� 4��5� �� �������	Y��2 �����&�����>�� (�D� =� ��  ���C� �G���� I��$	 '

�&���C�	 '3��� ���&� ���� =�5���	 ) =	�5��	 '=��2:P�F �W�� ( 

) 9��42(:=�� =�5���	 =�5��� ���D� ��  ���C� �G�����&���C�	 =�� 
	?�%����%����	?�%����%����	?�%����%����

�
����� ����������
4����� �����������
���� �����
10.390*0.340*100.637**0.476**380.568**0.549**
20.606**0.401*110.517**0.344**390.411*0.381*
30.466**0.463**120.576**0.514**400.512**0.497**
40.642**0.477**130.601**0.449**410.528**0.492**
50.693**0.406*140.593**0.470**420.589**0.541**
60.425**0.383*150.633**0.514**430.601**0.592**
70.647**0.425*160.617**0.390*440.691**0.689**
80.711**0.436**170.643**0.512**450.751**0.736**
90.449**0.335**460.730**0.720**

�
�+��� ����������
�
���� ���������470.591**0.533**
180.376**0.405**280.620**0.444**480.642**0.606**
190.480*0.393*290.532**0.355*490.771**0.717**
200.386*0.412**300.590*0.545**500.725**0.708**
210.447*0.530**310.672**0.430*510.642**0.639**
220.524**0.347*320.418*0.418*520.634**0.609**
230.684**0.559**330.629**0.453**530.611**0.599**
240.574**0.352*340.700**0.654**540.642**0.617**
250.417**0.414**350.532**0.631**550.553**0.437*
260.594**0.369*360.494**0.437*560.663**0.613**
270.543**0.342*370.596**0.632**

) ��C��� :	��� �&+ ����	 ��	D�  ���� �G����*α≥0.05('�&+ ����	 ��	D�  ���� �G���� **
) ��C��� :	���α≥0.01(
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) =	�5�� �6"�2���D� �� (�D� =� ��  ���C� �G���� *�7 ( =�5�� 3��� ���&� 0F�� =�5���	 �&���C�

) �� �$	��� ������� ���	����� %"&0.376 �0.700) �� �$	��� �!�"	�� #���� =�5��	 '(0.411 �0.751 '(

	���D� �� (�D� =� ��  ���C� �G�����&���C�	 �&���C� =�� �� �$	��� )0.340 �0.736 ��	 '(

��	D�  ���� �G���� .������� �� � T��L� ����	 

:������� ���$ ���@ ������� (��7 ��; �� ��<��� T�A'*%� �&�+ ��+ ��+	�7 �&�) ���! ����� �6D� �

) �� �	�� ��+G ���20%� ����� �� %������	 ������ (��)	 �� %��/�� #��
�	 0���� �� ( �� %�����2�

���>�� �&���� Y��2'*%�	 (��+�� ��; Y��2��C ��D� ��� �� �	���  ���� =���� I��$') =	�5��4(

P�F E@	�.*%� ��� =�� (����	 ������� �C�5� 4��5 ��+ (�!�7 a�&	��) (���� ��; ������ �� �'=	�5��	

)3.P�F E@	� ( 

) 9��43(:a�&	�� �G����=�� (����	 ������� �C�5� �>�2�� �!�7 
	?���9�4�����#A�����) 9�������@ 9����

1�
����� ���������90.830.79
2�
4����� ���������80.860.83
3�
�+��� ���������100.790.82
4�
�
���� ���������100.750.78

	��9)) �
����� ���������370.890.87
9)) ��
���� �����190.800.81

) =	�5�� �� �6"�3) �� �$	��� ������� ���	����� %"& �C�5�� �!�7 a�&	�� �G���� �7 (0.75 �

0.86=���� X�	 '"����"&��� ���)������" =�5�� ���&�7	 '"��5���� ���)������" =�5�� ��G+7 ��� ( �!�� a�&	��

) =�� ������� ���	����� %"&�0.89) =�� �!�"	�� #��\� �!�� a�&	�� =���� X� ��� .(0.80 �G���� 4��5	 .(

������� T��L� ��	D�	 ��!��� ��;��') �+ ��) �F� =	D� (�!�� a�&	��) ��;�� =���� ���� ?�$0.70.(���
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(��+�� ��; �G���� �$	���) �� �$	��� ������� ���	����� %"& �C�5��0.78 �0.83 =�5�� ��G+7 ��� (

 ������� ���	����� %"&� (��+�� ��; =���� X�	 '"����"&��� ���)������" =�5�� ���&�7	 '"��5���� ���)������"

) =��0.87) =�� �!�"	�� #��\� (��+�� ��; =���� X� ��� .(0.81���� 4��5	 .( ��!��� (��+�� ��; �G

������� T��L� ��	D�	') �+ ��) �F� =	D� (��+�� ��; =���� ���� ?�$0.70 .( 

:;�
*��� B
�! ) �� ��9�6&�� �6��	> �&���C� �&	��56Y����� ����� O��D� ?$��� %�2��� ?�$ '(�D� (

������� �&�+ ����7 #��] O��/ ��6 ����2��'� #� +� %�	) .��5 ����+ �5�� ���	5(') ����+ �5�� ���	�4('

) � �	�� �5�� ���	�3(') �!��@ �5�� ���	�2(') .��5 �!��@ �5�� ���	�1('(���� 4@	 P�F	)√(

����$�� �� �	���� ��+ %�$�� ������ ��&>��� ��+ ����+C� %� ��� '%6�D��	� �5�� O��� ���� ��5�� %��7

:������� )�� =/72.33 �5���!��@ '��2.34 �3.66 �5��� �	�� '��3.67 �5.00 �5������+(.

:�
3�!��� �4������ *%� ������� ��9�7 �+ ��5c� %)��� 8��&� =G2 �� ��9�>$�� ��5������ %��2���

 ��9�>$��(SPSS) :

−��!�"	��	 ��>2��� ����A���� ��	9��� I�&��	 ���������.������� �&�+ ����� 

−�&�+ ����7 ���5� ��������� �����$&C�	 ����$�� �� �	���� ������� �+�� ����A������� ��D�����

������	.

−���2�) ������� ���$&C� =��$�Multiple Regression �+ ����� ( ���)���� �;7 ���	����� %"&

������� ��+ (��)	 �� �!�"	�� #��������� �� %������	 ������.
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C3���� D�# �E+?���� 

�F� ��@��#)5�� ��� ������ ���� ���� ������� 89��& �	� ���)���� ���	� �� ������� ���	�����

����� �� %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #���� ���$�'*%�	 .������� ��9�7 ��+ ����+C� 89��&�� T�+ 

:9��� 9�<��� �# ���4��� �*����� C3���� ��F��� G����� �� 	
����� �
���� ����� �� ��
���� ����� 

=�
��� �F� �+ ��5c�'*%� ���D� �� (�D� =��	 =�� �����$&C�	 ����$�� �� �	���� I��$=�5��� "#����

�!�"	�� "=�5���	=��') =	�5��	4.P�F E@	� ( 

) 9��44(:" ���D!� ��������� �����$&C�	 ����$�� �� �	�����!�"	�� #����=�) "90(
	?�����*�������"����7�������4����
10�&���.=���� =���� =$ ��+ (��D��4.13 0.851����+
9P�&�.���	
���� =�$�� ������ ������C�3.97 0.942����+

19�5	�.=���� O!& �� #G�)�� �� #���� �� ����&�3.86 0.923����+
4&��+ "��$%�)��C���2<� �	�	 ������ %�	���.3.84 0.864����+
6&.G��� I	� ��� =���� %5$ )5&.3.83 1.025����+

11�&���.=���� #G�) 4� �	����� �� �L���	 (��D��3.83 0.865����+
18�5	�.%�+ =�� #���� ���+�� ���$�3.83 0.915����+
12�	��.=���� �� ����� �����	��� ���>$ ��3.76 0.968����+
13�&����+����.=���� �� #� 2�� ������3.76 0.958����+
16������� =� �� ���	��� �+ ����	 O!&�� ��+ �� ��������3.73 1.0710����+
17�&.(��)	�� �� =���� ��#��5�	 �+�	D ��D3.73 1.0310����+
8&&.�	� ��� (�	5�� ������� .�D  =���� )53.52 1.0412 �	��
5�&���(���5 ����7 H�  %�����	 ������.3.49 0.9113 �	��

14�&�����	 ���#����.3.49 1.1413 �	��
2�&���������D�� F�2�� ��+ (��D.3.48 0.9415 �	��
1=�����������4�� ��+(#�!�����!�"	�� #��%6���.3.44 1.0616 �	��
7�&����+����=���� )�5&�.3.44 1.0516 �	��

15�&���=���� �� ���2U� #G�)�� 4� �	���	 =�>�� ����6�.3.43 1.0418 �	��
3 %	D&��	��� =���� )�5&� �65�� =F.3.34 1.1319 �	��

=�� "�!�"	�� #����"3.68 0.56 -����+
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) =	�5�� �� �6"�4" =�5��� ���D!� ����$�� �� �	���� �7 (:	��� �!�"	�� #���� �� �$	��� "

)3.34 �4.13" ��+ M&� ���� (�D!�� ��G+7 ��� '(�&��� =$ ��+ (��D��=���� =����) ���$  �	�� "4.13 (

" ��+ M&� ���� (�D!�� �6��� '����+ �5��	P�&� ���	
���� =�$�� ������ ������C�) ���$  �	�� "3.97 (

" ��+ M&� ���� (�D!�� (��2�� ������	 '����+ �5��	 %	D&��	��� =���� )�5&� �65�� =F ���$  �	�� "

)3.34� �	�� �5��	 ('" =�5��� ���$��  �	���� X�	�!�"	�� #����) =�� "3.68.����+ �5��	 ( �	�� �/	

 ��+ ����7 =�� ����� %������	 ������ (��)	 �� �	!"	��� �6 %	D� ���� =��+�� I�L7 �7 ��� P�F �� I���


� ��7 �� %"&�� NF� (#�!� �7 ��
��� �� ������� '������� ���	����� %"& (��)	 �� ��!"	��� #��7 (#�!� ��+ �;

 #�+�� =��D�	 �/	�� ��>�2C� =57 �� ��+7 �/ ������� ���	��� %"& �7 �&� (����� ��5�	 .%������	 ������

 ��!"	��� M��2� ���	����� %"& �+��� ���	 '(��)	�� ��+ ������� ����>���	 �65�� ��!2�	 ��!"	��� ��+

������ =��+�� �� .=@�7 =�� ��	��� =���� )�5&� ������� ���	����� %"& ���> �D� '��&��	���	 NF� �D!��	

) �	�2]	 %����� �+ ����� 4� �5��&��Abdulkareem et, al., 2012 �� .��9�>$� ���� �/G+ ��5	 ���� (

2]	 %��� �����	 '��!"	��� �!�"	�� #����	 ������� ���	����� %"& %��2��� �	�)Hashim, et, al., 2012(

�&*� ����*�7 %��2��� %"& ���	����� ��	��$�� ��$� ��#��7 ��!"	��� �F� *%� %���	)� I������ 'I��&��� 

�����	)Sadiq et al., 2012 (������6"7 59��&�6�	5	 .��;7 .���5�� %��2��C %�"& �����	��� ����D$�� 

)�5&�� (#�!���	 �������) �&��L)�	 �L��	 ��5)�� �����	 'Barzegar, Araghieh, and Asgarani, 

2012��� ��>	� ���� ( ��!"	��� (�&���� ��5�	�� #��7 �+�� �� ������� ���	����� %"&� =�*�� �	� �	5	
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�@2 �����	 '��5��&��	 (#�!��� �� ��)� ��5	�	&����	 ������� ���	����� %"& ���	�� =�*�!�� %��2��C�	)2015 (

�&*� �����!�"	�� #����	 ������� ���	����� %"& �� .��9�>$� ���� �/G+ �	5	.

9�<��� �# ���4��� �*����� C3�������@��:��������� ��� F�� �� � �*������
����� ��������� 	�� 

)�
����� ���������� H�
4����� ���������� H�
�+��� ���������� H�
�
���� ��������� (�
���� ����� ��

G����� �� 	
����� =�
��� �F� �+ ��5c�'*%� =�� �����$&C�	 ����$�� �� �	���� I��$ �C�5�� �� =�5�

 ���)������" �D������������� ���	����� %"& ����� �� %������	 ������ (��)	 �� "���	=�5 =��'N�&�7 =	��5��	

.P�F E@	� 

) 9��45(:��������� �����$&C�	 ����$�� �� �	���� �D������ ���)������" �C�5�� ���	����� %"&
������� ����� �� %������	 ������ (��)	 ��"=�5���	 =�) =��90(

	?���9�4���������� %�����"����7�������4����
4���)������3.98 0.411����+
2���)������3.79 0.392����+
1������� ���)������3.71 0.373����+
3������ ���)������3.68 0.314����+

���	����� %"&=�� �������3.79 0.24-����+
) =	�5�� �� �6"�5����$�� �� �	���� �7 (�C�5�� " �D������ ���)������������� ���	����� %"& ��

) �� �$	��� "����� �� %������	 ������ (��)	3.68 �3.98 ��G+7 ��� '(=�5��� "����"&��� ���)������" 4����

) X� ���$  �	��3.98) X� ���$  �	�� "��5���� ���)������" �&�;�� =�5��� 3��� '����+ �5��	 (3.79 (

) X� ���$  �	�� "������� ���)������" =	�� =�5��� %; ��	 '����+ �5��	3.71 ������	 '����+ �5��	 (

�;�� =�5��� (��2��?�) X� ���$  �	�� "������ ���)������"3.68 ���$��  �	���� X�	 '����+ �5��	 (

=�5��� " �D������ ���)������������� ���	����� %"& ) =�� "����� �� %������	 ������ (��)	 ��3.79(.�/	
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&��� ���)������ ����7 ��� ������ (����� P���� ��� P�F �� I��� �	�� �$��� ��+ %�"&�� �F� (��D	 ����"

 ������ (��)	 �� =���� ��� �� 4� %#G�� ���)������ NF� �7	 '����"&� �	�/ �	� ����2����� ���	�����

�6��"&7 =2�� ���&��� ����"&��� ���)������ ������2� �� �D�	� %������	 ������ (��)	 �7 �&�� �F�	 %������	 .

&� (����� ��5�	 ���)���� �&��7 #�	� ���)������ �/� ����� �� .���� .��	� I��� ����"&��� ���)������ �7 �

.�6&� �� �� �	65�� ���&� =G2 �� P�F �	��	 ����� ���)���� 	7 ��5�� ���)���� 	7 ���� ����� ����	

)Abu Ramadan, 2000 �� H	���� %��2��� P�&� �7 �659��& �� #�5 ���� ( ���	����� %"&� ������	  �	����

.������� %6�����/ 4&> �� ��&���� ����5�� �� �������� =/ �� ������� ��� *%� ����$�� �� �	���� I��$

 �����$&C�	 ���D� �� (�D� =�� ���������C�5�� �D������ ���)������"������� ���	����� %"& (��)	 ��

����� �� ������ "	���=�5 =��'.P�F E@	� N�&�7 =	��5��	 

9�4��� �
����� ��������� :9��� 

) 9��46(:���	 "������� ���)������" ���D!� ��������� �����$&C�	 ����$�� �� �	����=�5 =�� =�)90(

	?��� ��*��� 
%�����
������� 

"����7�
5��
����

������4����

1
()657 (��)	�� �� ��	�� =���� )�5&� ��9G� I���	$

.I	� ��� 
3.83 0.781����+ 

3

��&���� =�2�� ��&D��� =9��	�� ��	���6+�5����	 ��
���	����� %�"& �>�2�� ��&���� (�+�/������� 

�D ���.

3.80 0.742����+ 

8
����� ����/ ���2����� ���	����� %"& ��� ��	�

 (�	�&��� ����A�� ��D$�����	����� %�"& ��.
3.78 0.823����+ 

5
4� (��	���� (���/���) ���	�&��� ����� I��&��

 ���	����� %"& =�+ ��5���$�������� .�D ��� 
3.77 0.694����+ 
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4
N)�5&� I	� ��� =���� %5$ 4� ()65�� (#�!� I��&��

.(��)	�� �� 
3.72 0.725����+ 

7
%�+	 (#�!��� ���2����� ��	��$�� ����� )����

 S� D&C�#�&;7 .=���� ��� 
3.72 0.915����+ 

9
(#�!� ��F �;��$ =�>�� ���&D� (��)	�� =2�� ��	��

.����+ 
3.69 0.897����+ 

2
"!$ ������ ����� ��&�)2� �$��� %�"&�� ��	�

..��&	����� ���	����� 
3.67 0.648����+ 

6
%��2��� ���$�� ��)G�� ��� ���� ������ (����� ��	�

.(��)	�� �� ������� ���	����� %�"& 
3.44 0.939

 �	��
(

9)) "�
����� ���������"3.710.37-����+ 
) =	�5�� �� �6"�6��� ���D!� ����$�� �� �	���� �7 (=�5 �� �$	��� "������� ���)������")3.44 �

3.83 (�D!�� ��G+7 ��� '("I	� ��� =���� )�5&� ��9G� I���	$ ()657 (��)	�� �� ��	��" ��+ M&� ����

) ���$  �	��3.83 ��&���� =�2�� ��&D��� =9��	�� ��	��" ��+ M&� ���� (�D!�� �6��� '����+ �5��	 (

�6+�5����	 ���	����� %�"& �>�2�� ��&���� (�+�/ ��������� ) ���$  �	�� "�D ���3.80 '����+ �5��	 (

 ���	����� %�"& %��2��� ���$�� ��)G�� ��� ���� ������ (����� ��	�" ��+ M&� ���� (�D!�� (��2�� ������	

) ���$  �	�� "(��)	�� �� �������3.44� �	�� �5��	 ('���)������" =�5��� ���$��  �	���� X�	

��) =�� "�����3.71.����+ �5��	 ( *�7 ��� P�F �� I��� �	�� �/	 ()657 �� 3���� ��	 ������� ���)������

 �� ����� ���� �>�2 ���5�� (�	> P�F %6��� =��� ?�$ ������� �&�+ ����7 �@� �D�� '=�>�� ����	 I��$

 ��9G��� I	��$�� ()657)�5&C '(��)	�� =2�� I	� ��� =���� =�2��� �����+ ��&D��� =9��	 ��	� ��	Y��2��	 

��� �+�� �+ ������� �&�+ ����7 �@� ��� ���@�� �F� '%�"&�� �>�2�� ��&���� (�+�/ �� S�5���C�	

.%������	 ������ (��)	 �� =�>�C� ��	6�	 �;��$�� �>�� ����� ���)���� �	5	 �7 ��� �&� (����� ��5�	
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%��2��C� ������ (��)	 �7 ?�$ ���  ��7 %������	 ������ (��)	 �� ���2����� ����� �+��	 �;��$ P�F�	

 ���	����� %"& =�A��� ������� ���)������ ?�$7 ��	� ������	 �+������� ��5	�	&���� ���	 ��� I��	� %������	

� =/ �� �6�&�	 �6�	/ �+�� ��� 3�� P�F :�7 ��� '������� ���<� �� %��+��� �6� %6���2��� �Z� ������	 '�������

�	 .���+��	 (#�!� ��!�"	�� %6��5�	4� �5��&�� NF� �!� ) 0����� �����Al-Shammari, 2008(���� ����7

 ���*�7 ���@� �!�"	��.���5 ��� �� %�D� ���� ���	����� �+ %"&����(?�$ �� ���	����� ��/	��� '�/���)

��/	;	��� '��+	@	��� 'H	@	�� '��#G��� 'I��&���(.

�
4����� ��������� :���@�� 9�4��� 

) 9��47(:���	 "��5���� ���)������" ���D!� ��������� �����$&C�	 ����$�� �� �	����=�5 =�) =��90(

	?��� ��*��� 

����
 %�
�����
�� 

����7�
 "
��
����
5

������4����

5)����=������ �� ��	6��� I	��$�� ��D� �	 8���.3.92 0.671����+ 

4
�� ��&�� ���� 4� %#G�� (��D� �) ���2����� ���5����

�6 %	D� ���� ��������	.
3.87 0.662����+ 

3
�� ���2����� ���/��� ���	����� ���	 ���5���� I��&��

.=���� 
3.84 0.633����+ 

7
��	� �� ���5���$C 8����� �� %9G���	 ������ ����� (��)	��
=����.

3.84 0.703����+ 

1
��	�(����� 4� �D��	����	 �;��$�� ���5���� �>�2���

.=���� ��� �� 
3.79 0.635����+ 

6
E@	�(����� 8����� =�A��� ��)G�� ��������� �>�2���

 #��7 �� �65��$� ����=��+��.
3.79 0.935����+ 

8
��&���� ��G�	 ��7 (��)	�� ���2����� 8����� ��@�

��&	����C� ���	�����	.
3.68 0.707����+ 
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2.=���� �5�$ 4� I��&�� �� ���5���� ?�$� 3.59 0.758
 �	��
(

9)) "�
4����� ���������"3.79 0.39-����+ 
) =	�5�� �� �6"�7�� �	���� �7 (��� ���D!� ����$��=�5 �� �$	��� "��5���� ���)������"

)3.59 �3.92  �	�� "=������ �� ��	6��� I	��$�� ��D� �	 8��� )����" ��+ M&� ���� (�D!�� ��G+7 ��� '(

) ���$3.92���� 4� %#G�� (��D� �) ���2����� ���5����" ��+ M&� ���� (�D!�� �6��� '����+ �5��	 ( 

) ���$  �	�� "�6 %	D� ���� ��������	 �� ��&��3.87 M&� ���� (�D!�� (��2�� ������	 '����+ �5��	 (

) ���$  �	�� "=���� �5�$ 4� I��&�� �� ���5���� ?�$�" ��+3.59� �	�� �5��	 (' �	���� X�	

) =�� "��5���� ���)������" =�5��� ���$��3.79���+ �5��	 (.�	�&�+ ����7 �@� ��� P�F �� I��� �	��

 =�>�C� ���	 %#G�� %������	 ������ (��)	 �� ���2����� 8����� �7 ?�$ ��5���� ���)������ �+ �������

 ����2� %������	 ������ (��)	 %����� ��� ���� �F�	 '=���� ��� �� 4� P�F� %#G��	 'I��$�� ()657	

���� ���5���� .=���� ��5�$ ���	 %�"&�� ��)�65�	 %#G�� ��������� 4��5 ���	� �7 ��� �&� (����� ��5�	

��)G�� =�A��� ���>� (��)	�� E��� C '�+����� ���	 � �� ���5���� N�6�� ��� .���& I�> ��7 8�����

 ���� ��� ���@�� �F� '���5���� NF� =�A�� ������ ��)G�� ����>!��� ��������� 4��5 ���� 	7 ������� ����&

��5�� P�&� �7 ?�$ 'I�	$��� ���	����� %�"& �� ���2����� ���5���� �	�� :�27	 '%�"&�� =�A�� �D���� �

4��5 %����� I�>� .����	 .GD$ ���5���� =�5� �� �F� '=���� #��< ����� ��D� �3&�	5 NF� �7 %L�

 .��	 � ��6� ���5����:�7 ��9G� �7 3�� P� C ���	 .=���� =�5� �� �6���2���	 �6���� ��	6� ���
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�6�;��$	 ���2����� ���5���� '���	����	 �/��� �>�� ���� ���	����� �� %�2����� ��5���$� ���� ��+ =��� '

(��)	�� =2�� '��!�"	�� %�6��� )�5&� �� ��� ��;<� �6� �	�� ����	 'I��&��� �/	�� ����	�	.

�
�+��� ��������� :.��@�� 9�4��� 

) 9��48(:��D!� ��������� �����$&C�	 ����$�� �� �	�������	 "������ ���)������" �=�5 =�� =�)90(

	?��� ��*��� 

����
 %�
�����
�� 

����7�
 "
��
����
5

�����
����
�4 

1
��&!�� ����6��� �	��
� ������� ���	����� %"& 	��2���

.%�"&�� ��+ =���� ������� 
3.81 0.702����+

2
�� �	������ P����(����� %�"&�� %��>� �� �>�2���0����� 

.N��	 �	 
3.76 0.684����+

3
4� ���������� ����� ���	� ������ ���	� =�� (��)	�� %	D�

 %�"&��0����� .� ��� 
3.77 0.623����+

4
"��$�(����� �� ��5 :	��� ��+ 0����� %�"&�� �>�2���

.��/	�� 4��5 �� ����2�� 
3.91 0.631����+

5
%)���(����� �/	�� �� 3 ��� �� 0����� %�"&�� �>�2���

��	&��� � 2�� I�$ ��$���.
3.76 0.614����+

6
�	������ P���(����� ������� ���	����� %�"& �>�2���

.%�"&�� �� �!��2��� ���5���$� 
3.64 0.557

	��
� � 

7
�������� 4� (��5 ��/G� 4���7(����� ���	����� %�"& ��&����

������� 
3.36 1.1010

	��
� � 

8

4� =�>�C� %��(����� %�"& �+ ��	
����	 �>�2���
�!��2� �� 	 (���� (�	> ������� ���	����� )=�>�� 

'�!��� (=���� '�&	����C� 4/	��� 
3.66 0.646

	��
� � 

9
8����(����� �����!��C�	 =������ 0����� %�"&�� �>�2���

.� ��� %�"&�� 	7 ����� %��2��� �� �&65�	� ���� 
3.62 0.888

	��
� � 

10%�"& �� �D ��� (�	5�� ������ �6�!"	�� (��)	�� E@	�3.50 0.919	��
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���	������������ � ���.� � 

=�� "������ ���)������"3.68 0.31-����+
) =	�5�� �� �6"�8��� ���D!� ����$�� �� �	���� �7 (=�5 �� �$	��� "������ ���)������"

)3.36 �3.91 "��$�" ��+ M&� ���� (�D!�� ��G+7 ��� '((����� �� ��5 :	��� ��+ 0����� %�"&�� �>�2���

) ���$  �	�� "��/	�� 4��5 �� ����2��3.91��� '����+ �5��	 ( %"& 	��2���" ��+ M&� ���� (�D!�� �6

) ���$  �	�� "%�"&�� ��+ =���� ������� ��&!�� ����6��� �	��
� ������� ���	�����3.81 '����+ �5��	 (

 �������� 4� (��5 ��/G� 4���7" ��+ M&� ���� (�D!�� (��2�� ������	(����� "������� ���	����� %�"& ��&����

	��) ���$  �3.36� �	�� �5��	 (') =�� "������ ���)������" =�5��� ���$��  �	���� X�	3.68 (

.����+ �5��		=	9���� %�D�� �� �������� (#�!�	 (��6� �+ ������� �&�+ ����7 �@� ��� P�F �� I��� �	��

 ������	 '%�"&�� �F� =���� (#�!� 4�� ��� :�7 ���	����� %�"& �+ '%�"&�� =�+ �/	� ��� 0�
� ���� =������ ��/

 =������ =$	 =�>�C� �+�� ��� :�7 ���	����� %"& �+ =	9���� %�D�� �� �������� 4� (��5�� ��/G��� �7 ���

.=���� (#�!� ��+ �;
� ���� �95�!��� 

�
�
���� ��������� :2����� 9�4��� 

) 9��49(:���$&C�	 ����$�� �� �	���� ���D!� ��������� ��"����"&��� ���)������"���	=�5 =�) =��90(

	?��� ��*��� 

����
 %�
�����
�� 

����7�
 "
��
����
5

�����
����
�4 

6
���	����� %"& %��2��� ��+ %9�D�� =���� ��� ������ (����� 4���

.������� 
4.21 0.731����+

7%"& %��2��� ��+ ������ (����� 45�� ������� ���	����� 4.06 0.742����+
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9
%��2��� =	$ ��$���/�	 #��] �� 3��7 �� ������ (����� %�6�

.(��)	�� �� ������� ���	����� %"& 
4.01 0.713����+

1
I��&����"&�� 4� �!�"	�� �>	�� �/� 	 ���������	

.�!�"	�� ��5���$� 
4.00 0.624����+

5
%�D� ���	����� %"& %��2��C %)G�� ������ %+��� ������ (�����

.(��)	�� =2�� ������� 
3.98 0.725����+

4
.�D�	 ���2����� ���	����� ��"&7 ��	 � ������ (����� %�6�

3���D�	 =���� ��5���$C.
3.96 0.766����+

8
�D������ �������� 8����� ������ (����� ��	� %"& %��2���

������� ���	�����.
3.94 0.697����+

3
���	����� 4� =������ ��&�� ���] �5	�������� I�$ �6����	

 ���	�����.������� 
3.93 0.708����+

2
�����D�� ��+ =	>$�� =6��������� (����� :�� ��)G��

������.
3.86 0.619����+

10 ���	����� %"& ��&���� ������� 4� ���/�!�� (��)	�� �D��
������� !>�	��� �D ��� 	)�U� �����	.(�	5�� �� 

3.84 0.7010����+

=�� "����"&��� ���)������"3.98 0.41-����+
) =	�5�� �� �6"�9��� ���D!� ����$�� �� �	���� �7 (=�5 �� �$	��� "����"&��� ���)������"

)3.84 �4.21 %"& %��2��� ��+ %9�D�� =���� ��� ������ (����� 4���" ��+ M&� ���� (�D!�� ��G+7 ��� '(

) ���$  �	�� "������� ���	�����4.21 ��+ ������ (����� 45��" ��+ M&� ���� (�D!�� �6��� '����+ �5��	 (

����� %"& %��2���) ���$  �	�� "������� ���	4.06 ��+ M&� ���� (�D!�� (��2�� ������	 '����+ �5��	 (

�����C� ���	����� %"& ��&���� ������� 4� ���/�!�� (��)	�� �D��"!>�	�� �D ��� 	)�U� �����	(�	5�� �� "

) ���$  �	��3.84����+ �5��	 (') =�� "����"&��� ���)������" =�5��� ���$��  �	���� X�	3.98 (

����+ �5��	.�65��$� ���� ���	����� T� �7	 ������ (����� ��/�� 4@2� %�"&�� �7 P�F �� I��� �	�� �/	

�� 	7 � �	�� (����� �� �6�  �� C� �6��+ SG C� %�� C 0F�!&��� :	����� �� �	��2����� P�F �	��	 '����
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�7 ��� .%������	 ������ (��)	 =�+ ���  4� ���	�� ��7 �F�	 '��!"	��� ��+ ����;<��	 ���	����� NF� �����

 ��	�	 '%�"&�� �F� ��+ =���� ��� ����� %	D�	 I�	$��� ���	����� %�"& %��2��� ��+ 45�� ������ (�����

%��2��C� ���$�� ��)G�� ��� ����.

9�<��� �# ���4��� �*����� C3����.��@�� :� �*����� ��������� �@$ J��, 9,�
����� ��������� 	�� 

)�
����� ���������� H�
4����� ���������� H�
�+��� ���������� H�
�
���� ��������� =�# ( �����

G����� �� 	
����� �
���� ����� �� ��
���� �+ ��5c�=�
��� �F�'������� ���$&C� =��$� %��2��� %�

)Multiple Regression �	5	 �+ ����� ( ���)����� �;7������� ���	����� %"& ��+ �� �!�"	�� #����

����� �� %������	 ������ (��)	') =	�5��	10.P�F E@	� ( 

) 9��410() ������� ���$&C� =��$� 89��&Multiple Regression�+ ����� ( ���)���� �;7 %"&
������� ���	����� ��+����� �� %������	 ������ (��)	 �� �!�"	�� #���� =�)90(

9*���� �
1�����
?t" ��7�t"��
?��
?R��
?R2��
?F" ��7�F"
�
����� ���������1.2630.2100.169

0.413 0.170 4.359 0.003 �
4����� ���������2.2760.0250.290
�
�+��� ���������2.1750.0320.274

���������2.8710.0050.285
) =	�5�� �� �6"�10?�$ �!�"	�� #���� ��+ .���;<� �;��� 	� "����"&��� ���)������" =�5��� �7 (

 ���/ �A�(t) )2.871) ��9�>$� ��C�	 (0.005('�*�7 ���/Beta (�$ ��+ =D��� ��A�� =� �;<� =;�� ���� '

�� ��;<��� I�& )�7 �&��" _��5���� ���)������ "$�A� ?� ���/Beta �6� )0.290(� '���6"���)������

����"&��� �A�	 " ���/Beta )0.285" *%; '(������ ���)������) "0.274" .���27	 '(������� ���)������ "

)0.169.(���/ �A�	(R) )0.413����� YF	�&��  ���C� =���� =;�� ����	 ('���/	(R2) )0.170 =;�� ���� (
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���/ �A�	 '4���� ��A���� ��+ ��D����� ����A���� 4��5 ���!� 	7 ��;<� ��&(F) )4.359 ��9�>$� ��C�	 (

)0.003(.3 %	D� 0F�� ����� �	��� ��� ������� �&�+ ����7 P���� ��� I��� �	�� �/	 �� ��5���� ���)������

+ =	>$�� �6�5����	 �6��"&�	 ��&���� ��+ =	>$�����D�� 0F2�� �6&� ��!��� ���� ���	����� �� ��� ��

(��)	�� �� =���� ��5���$� '� �*�7����"&��� ���)����� �	�/ �	� ���	����� %"& %��2��C ������ (����� %+� =��� '

�$7 C �F6	 ���)������ ��D %�$� e���	 �+�	D� �	5	 C '����"&��� ���)������ ��L �� 3&7 ?�$ �7 4� ���

 '������ 4� �!�� I	��< �������	 ��!"	��� %�6� %�"&� ����"&��� ���)������ 3 %	D� ���� ����� �	��� ��&�

 ����C�	 S��c� 0�
�	 ������ ���	��� =;��� %��2��C �&�>	� �� �F� #�@+�� �� %�5�&C�	 ���&��� ��D$�	

�� ������ ��D$�� ����� ����	 �6�.�&��� (�	> =@�< %������	 ������ (��)	 =2�� (�	�&� �;7 :)��	

������� ���)����� �!�"	�� #���� ��+ ��� ���	
���� %��/ %������	 ������ (��)	 �� %�"&�� =�+ ��� �����

��� �665�	� ���� ���	����� %�"& �D������ �G����� �5����� %�"&�� �&��> �� %�"& %��D��	 O��&� �F�	 '�	��2��

= �� �	�	 ��� %���+� %�)�5&�	 %69��7 ��+ .*��	���)������ ������� ��;������������	
����ة وا�����ت ا�

� � ا�
�����تا��ز����
� +* ذ�) و'�ات ا"د%�ل وا"%$اج ا"دار�� � ���5���$� �� =���� ����2�����

 �+�� ��+ O��&� 0F��	 I	� ���.3�/�	 )�5&�� 4� �5��&�� NF� �D!��	����� )Khader, 2015 (��6"7 ���� 

89��&��7(����"&���	 '������	 '��5����	 '�������) ������� ���	����� %"& ��� �� *� �	5		 '����+ (#�!� 4����

�!�"	�� #����	 ������� ���	����� %"& �� .��9�>$� ���� �/G+	 '��� ��������D )Al-Maqableh, 2004(����

�/G+ �	5	 ��� ����7 3� ���� ���5�� �� 4/�	 ���	����� %"& ������� ������	 �9�"	 ������� ������� :�� 
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#��
� %��/�� ������� �� ������ %������	 ��'����� ) �����	Cui et al., 2016�� � *�7 �&*� ���� ( %"&

�� ���	����������.������� #��7 ���$� ��+ ��5�� ��;<� 3� �����	) (����5��Al-Jeraidh, 2001(����

 ��6"77*��� ��	���� �����D�� F�2�� �� ���	����� %�6�� �5�� �� %������	 ������ ������� ����+ �&�� �����

���	����� �&	��	 '��#G�	 '�/� ��� ��&���&�� NF� �!��2�	 ') �&	G��� ����� 4� �5�Al-Alawneh, 2001 (

��� ����7 ����������� ���	����� %��2��� ��@ )��� �� (��)	 ������ %������	 .��&���� 

:��
!��� :�6��7 ���>	��� �� �+	�5� %��D� %� '������� �6��� ��>	� ���� 89��&�� #	@ �� 

1.�6��&	�� 4��5 ������� ���	����� %"& %��2��C %������	 ������ (��)	 (���� %����� )�)�� (�	�@

 %�� ��A�� �6&	� ���>�&+	 ��;<��� �� %6������������ �!�"	�� #����.

2.()65�� %��2��� ��+ M�$��	 '������� ���	����� %"& =�5� �� ��5	�	&���� ���	 ��� ���	� (�	�@ 

.�6���2���	 ������� ���	����� %"& �� � ��G� �� �;� �� �6� ��� (�	 ��� ���5����	 �;��$�� 

3.�� P�F� ��� '����	 �	 ������� ���	����� %"& %��>� ����+ �� ����2�����	 �������� P���� (�	�@

��< �������� �����	 '��	&���� H	��� 4��	 '��!&�� �@��� ��D$� �� ����7.%������	 ������ (��)	 �� %6�� 

4.'�!��2��� %6��5���$� %6!�	 %�"&�� %��2��� ��+ %6��5�� =G2 �� ����2����� ������ (����� %+� (���)

�6��+ I�A��� %�� ��$ %�"&�� %��2��� �+ %665�	� ���� �G����� =	$ %69��7 SG ���	.

5.SG Z %������	 ������ (��)	 %����� (�	�@��6�!"	 ��+ ���	����� %�"& �� �D ��� (�	5�� ������

�������.
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6.� %������	 ������ (��)	 %����� (�	�@5��� �D������ =������ ��%��2��� ��!"	����� %�"& 	7 �������	���.

7.(�	�@�$�����5���� ?���	����� %�"& �>�2�� 	 ���	� (�	>.=���� �5�$ 4� I��&�� �� 
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